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Méthodologie de I'enquéte 2013

Sondage réalisé par TNS SOFRES pour Dialogues

Echantillon Mode de recueil Dates de terrain
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Confiance dans |'action des syndicats : I'opinion reste partagée par moities,

mais le niveau reste élevé

« Pour la défense de vos intéréts, faites-vous confiance a I’action des
syndicats ? »
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Confiance dans |'action des syndicats : I'opinion reste partagée par moities,
mais le niveau reste éleve

« Pour la défense de vos intéréts, faites-vous confiance a I’action des
syndicats ? »

Base : Salariés (n = 499)
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Mais la discussion individuelle avec sa hiérarchie est de plus en plus souvent
jugée comme le meilleur moyen de défendre ses intéréts, au détriment du

recours aux syndicats ﬂ

« Pour défendre vos intéréts en tant que salarié, qu’est-ce qui est le plus
efficace ? »

Base : Salariés (n = 499)

60
50 51
>0 45
M Discuter
individuellement avec
votre hiérarchie 40
Vous coordonner avec d'autres
salariés qui partagent vos 30 26
préoccupations 26 25 |
20 ”/M .
B Vous adresser aux syndicats 20
10
0 T T T 1
2005 2008 2010 2013

TNS Sofres
Barometre 2013 sur I'image des Syndicats
TNS © TNS 12



En arriere plan : la crainte croissante d’une inefficacité de I'action syndicale
depuis le début de la crise

« Les syndicats sont inefficaces »
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Les freins a la syndicalisation : Poussée des motifs d'inefficacité et de
manque de compréhension de besoins des salaries

Les salariés francais sont beaucoup moins syndiqués que les salariés des
autres pays européens. A votre avis, pourquoi les salariés francais ne se
syndiquent-ils pas plus ? »

Base : Salariés (n = 499)
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Les syndicats semblent moins attentifs a défendre les intéréts des salaries

...(ou moins efficaces ?)
| ENSEMBLE DES
{ FRANCAIS

Syndicats attentifs a défendre les intéréts ...
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Des syndicats jugés toujours trop politisés et trop idéeologues
Les reproches d’'incompréehension des besoins des salariés et des réalités
economiques, qui s'étaient estompes, repartent a la hausse ﬂ
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On peine encore a discerner ce qui distingue les syndicats

ENSEMBLE DES
FRANCAIS

Il y a trop de concurrence entre les syndicats
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Salarié Privé 65 %

les syndicats se ressemblent, on ne voit pas bien
ce qui les distingue
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Des jugements équilibrés sur |'attitude des syndicats face au gouvernement

et aux patron
| SALARIES |

« Jugez-vous les syndicats trop agressifs, trop conciliants, ou comme il faut,
vis-a-vis... ? »
Base : Salariés (n = 499)
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La négociation plutot que I'Etat

L . X , ) o . g ENSEMBLE DES
« Pour déterminer les regles sociales qui encadrent le travail, il faut mieux | FRANCAIS

¥
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« Négociation » et « compromis » : des connotations plutot positives

« Quels sont les mots, les idées qui vous viennent a l’esprit, a propos des
termes ... »
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Assouplir les regles sociales ?

Il n'y a pas de raison d’assouplir Il faut assouplir certaines régles
] les regles sociales, il faut au sociales si on veut restaurer la
« Dans la crise actuelle ... contraire protéger au maximum compétitivité des entreprises et
les acquis des salaries relancer la croissance

| ENSEMBLE DES
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Conditions d’acceptabilité d‘un retour sur certains avantages acquis :
sacrifices partages avec les dirigeants, garanties sur I'emploi, retour a

bonne fortune, formation ... 1 [
FRANCAIS

Pour chacun des éléments suivants, estimez-vous qu’il pourrait rendre acceptable qu’on revienne sur certains
avantages acquis des salariés quand une entreprise est en difficulté (concessions sur les salaires, le temps de
travail, la mobilité ...)

o i . N— Total
Qui plutat Oui tout a fait Oui
s . . " Résultats
Que les dirigeants et les actionnaires acceptent eux 26 similaires pour
aussi une diminution de leur rétribution = 62 les salariés
actifs

Qu’on apporte en contrepartie des garanties sur
I'emploi

Qu’on prévoie des compensations financiéres pour s
les salariés lorsque la situation sera meilleure

Qu’on offre en contrepartie aux salariés des
formations qui améliorent leur employabilité

Que les concessions soient acceptées par des
syndicats représentant au moins la moitié des
salariés de I'entreprise
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Neégocier des compromis pour préserver I'emploi ?

« si votre entreprise était en difficulté, préféreriez-vous ...
Base : Salariés actifs du secteur privé (N = 352)
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